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Sok 16sning

So6kning i 'Registrerat for’ efter adress, postnummer och stad
Né&r du skriver text i faltet Registrerat for i den avancerade sdkningen kommer sékningen nu att gdras aven i falten Adress,
Postnummer och Stad pé anvandarna.

HD-Map

Ny karttyp: Kundanpassad GIS-tjanst
HD-Map &r en tillaggsmodul som gor det mojligt att markera punkter eller omréden pa en karta, vilket ar lampligt for arenden som
kraver platsspecifikation.

Hittills har det bara varit majligt att anvanda Google Maps i tillaggsmodulen HD-Map, men frdn och med denna version kan du
aven vélja att anvanda andra kartyper genom en kundanpassad GIS-tjanst. Med en kundanpassad GIS-tjanst kan du anvanda
kartor konstruerade exakt for din stad, kommun etc. Kontakta Artisan for mer information om hur du anvander en kundanpassad
GIS-tjanst.

Systeminstalliningar Kartinstallningar

Avancerat Karttyp
. @® Kundanpassad GIS-tjanst
Sprak och programtexter
) Nedan visas vilka installningar som ar férvalda som standard for alla objekt, men som kan andras per

Lander objektgruppfobjekt. Onskar ni &ndra standardinstaliningarna, vanligen kontakta Artisan.

Design v Titel Tvp Arforvald

Oppettider Kommunens baskarta Baskarta

Veckonumrering Kommunens terrangkarta Kartlager
v

S /] Kommunens cykalkarta Kartlager O
Vattenledningar Kartlager O

Listan i bilden ovan visar ett exempel pa baskartor och kartlager av en kundanpassad GIS-tjanst som ar forvalda som standard for
alla objekt. Detta kan dock &ndras per objektgrupp respektive objekt.
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HD-SR

Nytt villkor fér regler: ’Avslutat av valda supportgrupper’

HD-SR ar en tillaggsmodul som kopplar ihop Artologik HelpDesk med enkatprogrammet Artologik Survey&Report, och som later
er skicka enkéter till era supportkunder. Arendens ’registrerad fér’-anvandare férs dver fr&n HelpDesk till Survey&Report via regler
(engéngs- eller schemalagda).

) L . Overfar registrerad far-anvandare fran drendan som matchar
Som villkor fér vilka &renden som ska

paverkas har du tidigare kunnat
anvanda érendets
organisation/organisationsgrupp eller ‘
objektgrupp/objekt.

nagotav| -~ | nedanstdende villkor

e illkor [agis bl kommer alla drenden aff inkluderas.
Organisation

Nu har du &ven mgjlighet att som
villkor anvanda vilken supportgrupp

som avslutat arendet. Organisationsgrupp

Objekt
Objekigrupp -
Ne| Avslutat av valda supporigrupp(er)|

Mdjligt att matcha félt i HelpDesk mot respondentkategorier i Survey&Report

Vid éverféringen kan du se till att &rendeinformation frén HelpDesk matchas mot dnskade respondentfélt i Survey&Report. Vi har
nu gjort det majligt att matcha arendeinformation mot sa kallade respondentkategorier i Survey&Report. Fordelen med detta ar att
respondentkategorier kan anvandas i Survey&Reports rapportdel for att filtrera eller gruppera resultatet.

Darutdver har vi ocksé lagt till majligheten att matcha anvandare eller supportgrupp som avslutade &rendet mot dnskat falt i
Survey&Report, via de nya alternativen Avslutat av anvédndare respektive Avslutat av supportgrupp. Om du exempelvis 6nskar
kunna studera resultatet per anvandare eller per supportgrupp kan du skapa motsvarande respondentkategorier i Survey&Report
och darefter matcha dem som i bilden nedan.

Telefonnummer
Organisation
Arendenummer
Arendetitel

Objekt

Telefon
Organisation
Arendenummer

Arendetitel

Fomamn Fornamn b
Efternamn Efternamn b
E-post E-postadress -

Objekt

Avslutat av anvandare

Avslutat av supportgrupp

Avslutat av anvandare

Avslutat av supportgrup
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