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Suchfunktion

Suche nach Adresse, Postleitzahl und Stadt im Feld ,,Registriert fir"
Wenn Sie im Feld Registriert fir der erweiterten Suche einen Text eingeben, wird nun auch in den Feldern Adresse, Postleitzahl
und Stadt der Benutzer gesucht.

HD-Map

Neuer Kartentyp: Angepasste GIS-Dienste
HD-Map ist ein Plugin, das es ermdglicht, Orte oder Bereiche auf einer Karte zu markieren. Dies ist besonders nltzlich fur Tickets,
die einen Standort benotigen.

Zusatzlich zu Google Maps stehen lhnen jetzt auch andere Kartentypen Uber Angepasste GIS-Dienste zur Verfligung. Mit dem
Angepassten GIS-Dienst kénnen Sie die Karte verwenden, die genau flir Ihre Stadt, Gemeinde oder Ahnliches erstellt wurde.
Wenden Sie sich an Artisan, um weitere Informationen Uber die Nutzung eines Angepassten GIS-Dienstes zu erhalten.

Karteneinstellungen
Kartentyp
I ® Angepasste GIS-Disnste I

Diese Liste zeigt die Standardeinstellungen fir alle Objekte. Sie konnen die Einstellungen pro Objektgruppe/Cbjekt andern.
Bitte kontaktieren Sie Artisan, wenn Sie die Standardeinstellungen andern machten.

v Titel Typ Vorausgewahit
Stadifolan Grundkarte
Gelandelarte Kartenebene
Fahrradikarte Kartenebene O
Immobilientarte Kartenebene O

O Google

API-Schlossel fur GC'OQIE MEDS {LIZEI’IZDESI[ZEF Iragt die VEFEI’]IWCII'[LIITQ fur eventuellen Kosten und rechiliche Fragen in \."erblnuung mit der NIJT.ZLII'IQ
des Google APIs)

—— . . - - |

Karte in dem Ticket-PDF anzeigen

Die Abbildung zeigt eine Liste der Grundkarten und Kartenebenen eines Angepassten GIS-Dienstes, die standardmaBig fir alle
Objekte vorausgewahlt sind. Diese Einstellungen lassen sich jedoch fur jede Objektgruppe und jedes Objekt individuell anpassen.
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HD-SR

Neue Bedingung fiir Regeln: ,,Von ausgewahlte(n) Supportgruppe(n) abgeschlossen

HD-SR ist ein Zusatzmodul, das Artologik HelpDesk mit dem Umfrageprogramm Artologik Survey&Report verbindet. Dies
ermdglicht es Ihnen, Umfragen an Ihre Support-Kunden zu senden. Die Benutzer, fir die Tickets registriert worden sind, werden
Uber Regeln (einmalig oder wiederkehrend) von HelpDesk zu Survey&Report Ubertragen.

Bisher konnten Sie die
Organisation/Organisationsgruppe Ubertrage 'Registriert fir-Benutzer, dessen Tickets mit allen der felgenden Bedingungen Gbereinstimmen.
oder die Objektgruppe/Objekt des

Tickets als Bedingung festlegen, um
zu bestimmen, welche Tickets | .

betroffen sind. e

Organisation

Alle ~  derfolgenden Bedingungen:

?J'.VTZUQ‘E!’UQ‘I '.-1ferden, 50 werden alle Tickets m."IE.".'?DEZOgE‘.'T
Jetzt haben Sie zusétzlich die
Méglichkeit, die Support-Gruppe,

Organisationsgruppe

. ) Objekt
die das Ticket geschlossen hat, als Objekigruppe
Bedmgung zu verwenden. Re _Von ausgewaplte(n) Supportgruppe(n) abgeschlossen

Abgleich von Feldern in HelpDesk mit Befragtenkategorien in Survey&Report

Beim Ubertragen kénnen Sie sicherstellen, dass Ticketinformationen aus HelpDesk mit den gewlinschten Befragtenfeldern in
Survey&Report abgeglichen werden. Wir haben nun die Moglichkeit geschaffen, Ticketinformationen mit sogenannten
Befragtenkategorien in Survey&Report abzugleichen. Der Vorteil dabei ist, dass Befragtenkategorien im Berichtsteil von
Survey&Report verwendet werden kénnen, um die Ergebnisse zu filtern oder zu gruppieren.

Dartiber hinaus haben wir die Mdglichkeit hinzugeflgt, den Benutzer oder die Support-Gruppe, die das Ticket geschlossen hat,
mit dem gewinschten Feld in Survey&Report abzugleichen, Uber die neuen Optionen Vom Benutzer abgeschlossen und Von
Supportgruppe abgeschlossen. Wenn Sie beispielsweise die Ergebnisse pro Benutzer oder Support-Gruppe analysieren mochten,
koénnen Sie die entsprechenden Befragtenkategorien in Survey&Report erstellen und diese dann wie im Bild unten abgleichen.

Abgleichsfelder: v TS HD Quellfeld

Vormame Vorname ~
Machname Nachname ~
E-Mail E-Mail =
Telefon Ticketnummer ~
Organisation Organisationsname ~
Ticketnummer Ticketnummer ~
Tickettitel Titel S
Objekt Objektname =
Ticket vom Benutzer abgeschlossen Vom Benutzer abgeschlossen ~
Ticket von Supportgruppe abgeschlossen Von Supportgruppe abgeschlossen | -




SOFTWARE FOR THE WEB

HelpDesk af=]o

Neuer API-Aufruf

'Delegierte E-Mails von einem Ticket aus versenden'

Es wurde ein neuer API-Aufruf erstellt, der es ermdglicht, den Versand von delegierten E-Mails an Supportmitglieder auszulésen,
wenn ein Ticket den Status 'Delegieren' oder 'Neu' hat. Um die von der APl ausgeldsten delegierten E-Mails zu erhalten, muss ein
Supportmitglied Mitglied der Supportgruppe sein, die das Ticket bearbeitet. Zudem muss es in den Einstellungen der
Supportgruppe als E-Mail-Empfanger markiert sein. Die E-Mail-Vorlage ,Bestatigung beim Delegieren des Tickets" wird vom
System verwendet.

Die E-Mail-Vorlage ,Bestatigung beim Delegieren des Tickets* wird vom System verwendet.

-

POST Sl format}/Tickets/ ticketld +/SendEmail/{ emailType +

gend a message of type [WewTicket/CloseTicket/DelegateTicket] for a tickst

Urli Parameters:

{format }: Defines what data format that®s being used.
Bupported walues are: JH30N and XML
fticketId}: The ID of the ticket.

{emailTyppe}l: The type of the ticket event email.

Input:

Valid templates Show xsd

Sie kdnnen auf die API-Hilfe Ihrer Lizenz zugreifen, indem Sie die folgende Erweiterung IRa/apIevel zu Ihrer Basis-URL hinzufiigen:

https://URL-TO-MY-HELPDESK/Rd/apisve/neln
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